decoset

Politique de gestion des données
personnelles traitees par Decoset

Dans le cadre de ses missions de prévention, de traitement et de valorisation des déchets sur
un territoire de plus d’'un million d’habitants le syndicat mixte Decoset est amené a traiter des
données personnelles au sens du Reglement Général (UE) 2016/679 du Parlement européen
et du Conseil du 27 avril 2016. Ce réglement concerne la Protection des personnes physiques
a 'égard du traitement des Données a caractere Personnel et a la libre circulation de ces
données. (ci-apres le « RGPD »).

Le syndicat Decoset a été créé le 3 décembre 1993 pour les besoins de ses adhérents afin de
mettre en place la gestion d’une filiere compléete de valorisation et traitement des déchets sur
son territoire

Au 1ler janvier 2025, Decoset gere 'ensemble de la filiere post-collecte, sur un périmetre de
153 communes, qui se compose de: transfert (cing centres), tri (centre de tri de Bessiéres et
de Toulouse jusgu’a mi-2025), compostage (plateformes de Toulouse-Daturas et Léguevin),
des décheteries (vingt déchéteries grand public et une déchéterie professionnelle) et de
lincinération (usines d’incinération de Bessieres et de Toulouse-Mirail).

Les déchets ménagers et assimilés des habitants sont collectés par les EPCIl adhérents a
Decoset. Ils lui sont ensuite remis pour que le syndicat puisse les valoriser et/ou les éliminer.
Pour rappel, ces déchets peuvent étre collectés en porte a porte comme les ordures
meénageres ou alors des déchets occasionnels tels que des déchets verts, des meubles
usagés, des équipements électroménagers hors d’'usage, (etc..) collectés dans les déchéteries.

Ces déchets peuvent aussi faire U'objet de réemploi. Afin de valoriser le déchet ménager,
Decoset est aussi amené a faire de la présentation, de 'organisation, de la commercialisation,
restauration, et de 'animation au travers de la mise a disposition de salles personnelles ou
d’outils afin de promouvoir les bons gestes ainsi que les bonnes pratiques en matiére de
déchets ménagers.
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Decoset est représenté par son président en exercice, agissant tant en sa qualité de
représentant des habitants que pour celui des sociétés délégataires, services, associations,
groupements et entités, liés a son activité.

Pour exercer ses compétences et valoriser les déchets produits dans les différentes filieres
existantes, Decoset gére plusieurs équipements et installations qui seront décrites ci-
dessous.

Pour valoriser et traiter les déchets collectés par les EPCI, Decoset dispose de centres de
transfert qui lui permettent de transporter les déchets vers les deux unités de valorisation
énergétique dont il délegue Uexploitation, vers le centre de tri pour le recyclage, ou vers la
plateforme de compostage pour les déchets verts.
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Pour mémoire, les différents équipements gérés par Decoset sont les suivants :

PLATEFORMES DE COMPOSTAGE

1 plateforme a Léguevin. Exploitée en marché public des 2025
UNITES DE VALORISATION ENERGETIQUE

UVE Bessieres. Exploitée en DSP

UVE Toulouse. Exploitée en DSP.

CENTRES DE TRI DES EMBALLAGES MENAGERS

Centre de tri de Bessieres. Exploité en MPGP pour Decoset (en cours de construction, mise
en service prévue mi-2025).

Centre de tri de Toulouse. Exploité en régie par Decoset jusqu’a la mise en service du Centre
de tri de Bessiéres.

CENTRES DE TRANSFERT

4 Centres de transfert, exploités en Marché public.

1 centre de transfert a Toulouse, géré en régie par Decoset depuis le 01/01/2021.
DECHETERIES

13 décheteries : Gérées en prestation (marché public de services) par Decoset.

7 décheteries gérées en régie par Decoset.

DEPOT LOGISTIQUE

1 dépbt logistique a Toulouse, exploité en régie pour les agents de décheteries.
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JARDINS PEDAGOGIQUES

5jardins :

Jardin de Plaisance dans U'enceinte cléturée de la décheterie de Plaisance,

Jardin de Montgiscard dans U'enceinte cloturée de la déchéterie,

Jardin de Gragnague sur le terrain du siege de la Communauté de communes des
coteaux du Girou par le biais d’'une convention de mise a disposition au profit de
Decoset

Jardin de Cugnaux dans lenceinte cloturée de la déchéterie par le biais d’'une
convention de mise a disposition avec le SIVOM SAGe

Jardin de Grenade sur un site en libre acces appartenant a Decoset

Le fonctionnement du syndicat et les différentes structures :

Decoset exerce ses compétences sur tout le nord du département de la Haute Garonne. La
population bénéficiant des différents services proposés par Decoset représente plus de 80%
de la population totale du département.

HAUTS
TOLOBANS

* 1 milliond’habitants
* 153 communes
« 8 EPCI

decoset
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Decoset est un établissement public administré par des élus locaux désignés par les
assemblées délibérantes des EPCI adhérents. Un comité syndical (CS) composé de 32 élus
adopte des délibérations et prend des décisions fortes en matiére de valorisation et de
traitement des déchets. Le comité syndical se réunit de 3 a 5 fois par an.

La majorité des activités exercées par Decoset nécessite de recueillir et traiter les données
personnelles des personnes physiques. Le but de cette politique est d’informer chaque
individu des modalités selon lesquelles nous traitons ces données en conformité avec le
RGPD.

Conformément a la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée depuis lors,
vous bénéficiez d’un droit d’acces et de rectification des données vous concernant, d’un
droit d’opposition pour motifs légitimes, d’un droit & U'effacement des données. Vous
disposez également d’un droit a la récupération et a la portabilité des données dans
certains cas spécifiquement prévus par la loi.

1- Principe et cadre juridigue

Le Syndicat Mixte Decoset collecte et traite les données personnelles des usagers avec
transparence, confidentialité et sécurité, dans le respect des réglementations européennes et
francaises qui lui sont applicables :

e leréglement (UE) 2016/679 du Parlement européen du 27 avril 2016 ;

e la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés
(« loi informatique et libertés »), modifiée.

Qui est le responsable de traitement ?

Le responsable de traitement est le syndicat mixte DECOSET, dont le siege administratif est
situé au 2, rue Jean Giono 31130 BALMA (ci-aprés « Nous »).
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2- Origine des données personnelles collectées

Les données personnelles sont collectées directement auprés des usagers, lorsque ceux-ci
utilisent 'un des services suivants :

- sur le site internet www.decoset.fr

e le formulaire de contact;

e le formulaire de demande de création de pass d’acces aux déchéteries ;
e le formulaire de dépét d’'une candidature ;

e le formulaire d’inscription a la newsletter ;

e leformulaire d’'inscription a une animation, a une visite ou a un événement organisé
par Decoset ;

e le module de réservation pour les visites et les ateliers ;

- via les adresses mails @decoset.fr

- par dépot - transmission de supports papiers contenant des données personnelles
aux agents représentants Decoset

3- Nature des données personnelles collectées

Une donnée a caractére personnel est une donnée qui permet d’identifier un individu
directement ou par recoupement avec d’autres données.

Nous collectons des données qui relévent des catégories suivantes :

- Des données d’identification (noms, prénoms, Adresse de domicile, justificatif de
domicile, adresse email, numéro de téléphone, plague d’'immatriculation) ;

- Des données relatives a votre utilisation des installations Decoset (Nombre de
passages en déchetterie, Horaires de de passage en déchetterie, installations fréquentées,
ateliers....).
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- Tous autres renseignements que vous choisirez de nous communiquer a votre
sujet (CV, lettre de motivation, dipldme, permis de conduire...)

Les données a caractere obligatoire sont indiquées dans les formulaires d’inscription par un
astérisque et sont nécessaires a la prise en compte de la demande liée au formulaire.

Les données dites « sensibles » selon UUE Les données a caractere personnel suivantes sont
considérées comme sensibles et font l'objet d’'un traitement particulier. Lors de U'archivage
sur notre systeme d’information, elles sont isolées dans un dossier identifié « DONNEES
SENSIBLES » pour lequel les droits d’acces sont restreints :

e les données a caractére personnel qui révelent Uorigine raciale ou ethnique, les
opinions politiques, les convictions religieuses ou philosophiques;

e lappartenance syndicale;

e les données génétiques, les données biométriques traitées uniguement pour identifier
un étre humain;

e les données concernant la santé;

e les données concernant la vie sexuelle ou Uorientation sexuelle d’'une personne

Y

De ce fait, tout administré donnant son consentement a lutilisation des données
susmentionnées accepte leur caractére striccement nécessaire a Uactivité de Decoset. Dés
lors, leur suppression peut entrainer la perte des conditions nécessaires pour 'utilisation
d’un service dispensé par Decoset.

En effet, le propriétaire de la donnée qui demanderait sa suppression par le Syndicat, ne
saurait le porter responsable de la suppression du traitement et de ses finalités. Il ne pourrait
étre reproché a Decoset de ne plus étre en mesure d’assurer le service public de maniere
optimale sans cette donnée jugée strictement nécessaire.
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4- Informations spécifigues a chaque service

Chaque service en ligne limite la collecte des données personnelles au strict nécessaire
(minimisation des données). Lors de lutilisation d’'un des services en ligne mentionnés ci-
dessus, le propriétaire de la donnée a acceés a une information spécifique, portant sur :

e leresponsable du traitement concerné ;

e les finalités du traitement ;

e la base juridique du traitement ;

e les personnes concernées et les catégories de données ;
e la source des données ;

e le caractere obligatoire ou facultatif du recueil de données pour la gestion de la
demande et ses éventuelles conséquences si l'usager refuse de fournir ses données ;

e les destinataires des données ;
e la durée de conservation des données ;
e les mesures de sécurité protégeant la donnée ;

e les droits des usagers, les modalités d’exercice de ces droits et de réclamation.

En outre, et dans laccompagnement de cette politique de traitement des données
personnelles, Decoset a diffusé une note de changement du comportement a adopter face a
la collecte et au traitement de la donnée personnelle a destination des agents de Decoset
(voir annexes).
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5- Identification des traitements

DECOSET recueille des données a caractere personnel vous concernant et met en ceuvre des
mesures techniques et organisationnelles appropriées pour s’assurer que les traitements de
données a caractere personnel sont effectués conformément a la législation applicable.

Le syndicat mixte Decoset est amener a collecter et a appliquer les traitements suivants :
- Saisie ;
- Stockage ;
- Transmission de données personnelles a des prestataires extérieurs ;
-Transmission de données personnelles en interne ;
- Transmission sur plateforme externe ;
- Elaboration du rapport annuel de Decoset ;
- Constitution du dossier usager ou carriére agent ;
- Constitution d’un mailing/répertoire ;
- Statistiques désidentification d’utilisation des installations ;

- Affichage.

Quels traitements pour quelles finalités de ces traitements et pendant combien de temps
conservons-nous vos données personnelles ?

Traitements Finalités Durée de conservation
Saisine - Passer une instruction ou - 10 ans a compter de la
une commande transmission des
données
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Convocation aux instances
de Decoset

Rendre compte d’'une
réunion ou d’une décision

Gestion RH

Fonctionnement interne de
Decoset

Communication
d’information aux personnes
extérieures et des usagers

Paiement des prestations

Pour le pass d’acceés aux
décheteries Nous vous
demandons un justificatif
de domicile : nous le
conservons  seulement
pendant le temps
nécessaire a la
vérification  d'identité.
Une fois la vérification
effectuée, le justificatif
est supprimé.

Pour les candidatures;
nous conservons vos CV
et lettres de motivation
une année apres leur
transmission en cas de
réponse a une offre et
6mois en cas de
candidature spontanée

Stockage

Archivage
Constituer de fichiers
Alerter l'usager

Communication sur U'état du
service

Répondre aux sollicitations
internes et externes

Organisation de réunions
thématiques ou d’ateliers

10 ans apres la
validation des
informations dans le
formulaire d’inscription

Pour le pass accés aux
déchéteries nous vous
demandons un justificatif
de domicile : nous le
conservons seulement
pendant le temps
nécessaire a la
vérification d'identité.
Une fois la vérification
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effectuée, le justificatif
est supprimé.

Transmission de
données
personnelles a
des prestataires
extérieurs

- Utilisation de
extérieurs

logiciels
pour le
fonctionnement de Decoset

- Dépot de plaintes

- Transmission aux services
de UEtat

- Transmission aux
Délégataires

La donnée n’est pas conservée
par Decoset une fois transmise

- Création des Pass
décheéteries
Transmission de - Rédaction de bons de | La donnée n'est pas conservée

données
personnelles en
interne

commandes
- Information des services
- Organisation de Decoset
- Archivage

- Réponses aux réclamations

par Decoset une fois transmise

Transmission sur
plateforme
externe

- Rédaction et publication de
marchés publics

- Contrdle de légalité

- Finances publiques

La donnée n’'est pas conservée
par Decoset une fois transmise

Constitution d’'un
mailing/répertoire

- Prise de contact en interne
et en externe

- Informer les
usagers/élus/agents

10 ans a compter de la

transmission des données
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- Constitution fichier des

usagers détenteurs d’un
Pass décheteries

Statistiques - Amélioration du service 50 ans a compter de la

désidentification o . transmission
oL - Exploitation technique des
d’utilisation des . .
) ) installations
installations

- Etudes et prospectives

- Audit pour rapport annuel

Affichage - Répondre a vos demandes | 10 ans a compter de la
d’information transmission des données

- Répondre aux obligations
légales CADA

- Mesures de prévention

6- Sécurité des données

Les données personnelles recueillies dans le cadre des services sont traitées selon des
protocoles sécurisés décrits au sein de la matrice de recensement des données personnelles
de Decoset, annexée a la présente politique. Cette matrice est régulierement tenue a jour par
le DPO.

Le principe est que toutes les données personnelles traitées par Decoset sont exclusivement
conservées sur le serveur et dans un dossier intitulé RGPD présent dans chaque dossier de

chaque service de Decoset. Chaque service a restreint les droits d’acces au minimum d’agents
possibles au dossier RGPD.

Aucun acces a ce dossier RGPD n’est possible a un agent qui ne serait pas identifié par le
DPO et pour qui les droits d’accés n'ont pas été ouvert préalablement. Enfin il est rappelé
gu’aucun acceés au serveur n'est possible par une personne extérieure a Decoset sauf
prestataire informatique dument mandaté.
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Decoset utilise également les plateformes de partenaires pour récolter, recueillir et
traiter certaines données personnelles. Dans ces cas, les prestataires sont pleinement
et exclusivement responsable de la gestion de ses données, vous étes tenus de vous
rapporter a leur propre politique. Le Syndicat ne saurait étre tenu pour responsable
du traitement de vos données personnelles apres consentement de leur utilisation
par le prestataire selon ses conditions (Microsoft, Marchésécurisés, Berger Levrault,
Helloasso, OVH. FR...))

7- Droits des propriétaires de la donnée personnelle

Conformément au cadre juridique en vigueur, les propriétaires de la donnée personnelle
collectée par le syndicat mixte Decoset disposent des droits d’acces, de rectification,
d’effacement des données personnelles, ainsi que du droit d’opposition au traitement des
données pour des raisons tenant a leur situation particuliere.

Pour toute information ou exercice de leurs droits sur les traitements de données
personnelles mis en ceuvre par le syndicat mixte Decoset les usagers peuvent s’adresser par
courrier a: Monsieur le Président du Syndicat Decoset, au siege administratif : 2 rue Jean
Giono 31130 Balma, au siege social 6 rue René Leduc 31000 Toulouse ou par mail a 'adresse

donneespersonnelles@decoset.fr.

Les traitements de données personnelles mis en ceuvre par le syndicat Decoset sont
contr6lés en interne par le délégué a la protection des données désigné par délibération du
comité syndical et par la CNIL (Commission nationale de Uinformatique et des libertés, qui est
une autorité administrative indépendante francgaise).

Ainsi chaque usager dispose d’un droit & réclamation et peuvent directement s’adresser a
la CNIL :

e en ligne: https://www.cnil.fr/fr/plaintes

e ou par écrit: CNIL - 3 place de Fontenoy — TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07
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8- Qui sont les destinataires de vos données ?

Les informations personnelles recueillies sont destinées a un usage interne dans le cadre des
activités du syndicat mixte DECOSET.

Auront acces a vos données a caractere personnel :

- Les agents du syndicat mixte DECOSET dédiés a l'activité de traitement et valorisation
des déchets ménagers ;

- Certains prestataires extérieurs auront accés a vos données personnelles mais dans
le but exclusif de U'exécution au service public dont Decoset a les compétences et dans
le cadre strict respect des conditions de leur mandat a ce titre :

- Nos sous-traitants : Prestataires d’exploitation de nos installations,
prestataires d’hébergement, prestataires de fourniture et service, prestataires
de création et gestion des PASS décheteries, prestataires de messagerie,
systéme de stockage.

- Le cas échéant : les organismes publics, exclusivement pour répondre a nos
obligations légales.

Vos données sont-elles susceptibles d’étre transférées hors de 'Union européenne ?

Vos données sont conservées et stockées pendant toute la durée des traitements sur les
serveurs de Decoset ou le cas échéant de nos prestataires, situés en France.

9- Comment demander la modification ou suppression de mes données
personnelles ?

Pour demander des modifications ou une suppression de données personnelles la demande
doit se faire par :

- courriel a ladresse donneespersonnelles@decoset.fr en précisant dans lobjet “

demande de suppressions de données personnelles »

- Par courrier adressé au service juridique de Decoset a l'adresse 2 rue jean Giono
31130 BALMA
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Toutes demande de suppression entrainera de fait le retrait de votre dossier dans le cadre de
la mise en ceuvre de 'ensemble des activités de Decoset et notamment Uinéligibilité au pass
d’accés aux décheteries comme défini dans le reglement intérieur disponible sur le site
www.Decoset.fr.

Annexes :

- Politigue RGPD dans le cadre de la création du Pass d’acceés aux décheteries
- Politique de confidentialité de Decoset

- Matrice de traitement des données personnelles de Decoset (*3 date, la matrice est destinée
a évoluer constamment en fonction des traitements et de leur finalités)

- Note changement du comportement face a la donnée personnelle
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